

[image: ]
Desembolso de fondos (realizar pagos)  
1. Un desembolso es la entrega de efectivo a un proveedor en QUANTUM.  Todos los desembolsos en Quantum se realizan a partir de comprobantes de cuentas por pagar (AP, Accounts Payable, por sus siglas en inglés) y comprobantes de pagos anticipados aprobados y verificados en el presupuesto.  El desembolso se efectúa de dos maneras: 
· Proceso de pedido de pago (PPR, del inglés payment process request): este es un proceso por lotes automatizado que crea un conjunto predefinido de pagos.  Estos pueden ser cheques (CHK, Cheques, por sus siglas en inglés) del sistema, cuando se produce un lote de cheques, o transferencias electrónicas de fondos (TEF), que generan pagos en línea en tiempo real.  Quantum crea los asientos contables y, en el caso de las TEF, instrucciones al banco para transferir efectivo.  
· Transferencias electrónicas de fondos TEF (o EFT, del inglés Electronic Funds Transfer): Cuando se desembolsan pagos a través de las Transferencias Electrónicas de Fondos (TEF), las instrucciones de pago se generan en formato electrónico utilizando el proceso por lotes del "PPR" para utilizar el método "TRF".
· Cheques del sistema (CHK): Son series de cheques producidas automáticamente por Quantum en el proceso de lotes PPR. Los números de cheque se asignan automáticamente.  El número inicial se incrementa en una unidad cada vez que se genera un cheque para una cuenta bancaria concreta.  El usuario descarga el fichero de pagos generado durante el PPR para la impresión de cheques. Las oficinas pueden utilizar el software de emisión de cheques desarrollado específicamente para su uso con el formato Cheques del Sistema (System Check) para personalizar los formatos de los cheques y añadir caracteres especiales.
· Pago manual: Los pagos manuales se definen como pagos realizados fuera de Quantum y posteriormente registrados en Quantum. Las oficinas solo pueden realizar pagos manuales cuando (1) la oficina no puede conectarse o completar una transacción debido a un rendimiento deficiente del sistema o una conectividad deficiente con Quantum, y (2) el pago es necesario de inmediato debido a una situación de emergencia inevitable. Todos los pagos manuales deben tener documentos de respaldo y deben registrarse inmediatamente después en Quantum. Las oficinas están autorizadas para emitir hasta cinco cheques manuales por mes, y las circunstancias que justificaron dichos pagos manuales deben registrarse por escrito.  Si este número máximo es inadecuado, el Jefe de la Oficina debe solicitar una autorización previa del Contralor para exceder este límite. 
· Cheques manuales (MAN): Este formato se elige si el número de cheque debe ser asignado por el usuario, o si el pago se realiza en efectivo.  Los cheques manuales (MAN, Manual, por sus siglas en inglés) son preparados y escritos/impresos por el usuario. El Proceso de pedido de pago no incluye ni procesa cheques manuales. Esta opción debe utilizarse con la menor frecuencia posible, ya que la naturaleza manual del proceso es propensa a errores. 

2. En Quantum, las TEF están configuradas en dos formatos:  Archivo sin formato universal (UFF, Universal Flat File, por sus siglas en inglés) y el estándar ISO20022. Una instrucción de TEF se puede procesar de tres maneras: UFF, ISO20022.  y carta de transmisión. 
· Pago positivo: El pago positivo es un proceso utilizado para combatir el fraude con cheques. A través de este servicio, PNUD transmite un archivo de información del cheque emitido al banco poco después de su emisión al beneficiario. El banco compara los números de serie de cheques y los montos de los cheques presentados para pagos con el archivo de emisión, y paga solo aquellos cheques que coincidan. Las excepciones se transmiten al PNUD para su revisión. Algunos servicios de pago positivo controlan también el campo del beneficiario, así como el número de serie y el monto, a fin de detectar alteraciones
de beneficiarios.  Los servicios de pago positivo se utilizan para las cuentas de Bank of America ZBA.
· Archivo sin formato universal (UFF) es el formato genérico de fichero de pago generado por el Procesos de pedido de pago (PPR) desde Quantum.  Los ficheros UFF son utilizados por las oficinas que han desarrollado una interfaz bancaria local o soluciones de banca electrónica web con sus bancos locales con la aprobación del Tesorero.  Consulte la sección Establecimiento y uso de sistemas de banca electrónica (en inglés).  Si una oficina no dispone de una interfaz local, deberá preparar y autorizar manualmente una carta de instrucciones para solicitar al banco que ejecute una transferencia para el pago.  El proceso PPR se ejecuta utilizando el método de pago "TRF" para la generación del fichero UFF. 
· Transferencias electrónicas de fondos (EFT) con H2H completo utilizando la norma ISO20022 se aplica si la cuenta bancaria pagadora forma parte de la interfaz Host-to-Host completa.  El sistema procesa estos ficheros de pago en cuanto se ejecuta un PPR y los transmite automáticamente a los bancos a través del centro de pagos del Sistema de Gestión de Tesorería (TMS). Los bancos, a su vez, envían estas instrucciones de pago a los bancos pagadores, y también devuelven a través del mismo canal H2H los extractos bancarios. 
 
3. Transferencia Electrónica de Fondos (EFT) es el método de pago preferido por las siguientes razones: 
· La creación y aprobación de los asientos, así como la transmisión de efectivo, se realizan de forma simultánea.  
· La interfaz del H2H y el pago positivo contribuyen a crear un entorno de control interno sólido (véase la sección sobre acuerdos bancarios en operaciones bancarias e inversiones en efectivo, gestión de recursos financieros, en las presentes Políticas y Procedimientos de Operaciones y Programas [POPP, Programme and Operations Policies and Procedures, por sus siglas en inglés]), ya que disminuyen el riesgo de error en el ingreso de datos, y el proceso está completamente automatizado. 
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